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Términos y Condiciones de Servicio

Cantaros y Jarros A.C. es una empresa mexicana legalmente constituida y es propietaria de
International Culinary College. El cliente se compromete a la aceptacion de estas condiciones
generales, desde el momento que notifique el pago del servicio y empieza a hacer uso del mismo.

Generalidades

En International Culinary College le damos la bienvenida y al mismo tiempo agradecemos su interés
y preferencia por nuestras especialidades y talleres. El contenido de nuestros Términos y
Condiciones fue redactado con un lenguaje amigable para facilitar su entendimiento, no obstante, la
terminologia legal suele ser necesaria en algunos casos.

Como propietarios del contenido de International Culinary College les damos a conocer nuestros
Términos y condiciones de Servicio que, junto con nuestro Aviso de Privacidad a fin de dejar en claro
tanto de nuestra parte como de la suya, como usuario, la clara manifestacion de voluntad de adquirir
nuestros servicios.

Al acceder, inscribirse, pagar y utilizar nuestros servicios, usted expresa su consentimiento,
acuerdo, aceptacion y entendimiento de los presentes y de nuestra Politica de Privacidad. Si
no esta de acuerdo con los Términos de Servicio o la Politica de Privacidad, lo invitamos a no
utilizar mas el Servicio.

Términos de uso y/o contratacion + formas de pago.

Especialidades, Diplomados, Talleres y/o cualquier otro servicio prestado al publico en general.

1.- Proceso de inscripcion y liquidacion:

Todos nuestras especialidades y talleres son presenciales y tienen una inversion variable cuyo costo
esta visible en nuestras redes sociales oficiales de International Culinary College; Intragram &
Facebook. Al igual el costo esta visible dentro de nuestra publicidad y al momento de pedir informes
por nuestros diferentes medios de contacto.

Las especialidades y/o talleres tienen un costo en moneda nacional con impuestos locales incluidos.
(MXN.)

El participante podra apartar su lugar mediante un pago parcial con la promesa de pago en su
totalidad antes de ingresar al taller o de la inscripcién a una especialidad.

Almendros #403, Esquina Jazmines, Interior 2, Planta Alta, Colonia Reforma, Oaxaca de Judrez, Oax.
Teléfono: (951) 51 3 93 51 E-mail: InternationalCulinaryCollege@gmail.com WhatsApp: 951 151 75 87
Facebook: InternationalCulinaryCollege Instagram: InternationalCulinaryCollegeMx



<]

INTERNATIONAL
CULINARY
COLLEGE

‘asaca Weco

Onrsca - Médice
Colegio Incorporado al Sistema Educativo Nacional
Acuerdo N° 13FT075 / 13FT076

Clave S.E.P. — I.E.E.P.O.: 20PBT0144X

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

2.- Medios de Pago:

Pago con efectivo o tarjetas de crédito o débito directamente en el Instituto, depdsito bancario en
ventanilla con un ndmero de referencia asignado por nosotros, transferencia electrénica con un
numero de referencia asignado por nosotros, y a través de las plataformas de pagos disponible para
pagar en linea en la pagina de Facebook o mediante la red social de Instagram de International
Culinary College: Aceptamos pagos con tarjetas de crédito y débito directamente para Visa,
MasterCard y American Express o a través de PayPal con los mismos tipos de tarjetas.

Adicionalmente aceptamos pagos en tiendas de autoservicio (OXXO, Farmacias del Ahorro, Bodega
Aurrera, Sams, Walmart, Soriana, Chedrahui, 7Eleven) y transferencia bancaria en linea para el
banco BBVA, banco Scotiabank, y/o banco Banamex. El pago realizado en tiendas de
autoservicio tendra una comision adicional al monto de la compra por transaccion fijada por
el proveedor y no es imputable a International Culinary College.

Para completar su inscripcion el participante al curso o a la especialidad debera llenar de manera
presencial el formulario que sera proporcionado por International Culinary College al igual que
presentar el pago en su totalidad del costo de inscripcion, entregando y cumpliendo con los
requisitos solicitados, los cuales pueden ser consultados en nuestras plataformas digitales o en
nuestros diferentes medios de contacto.

3.- Modalidades de pago:

Una vez completados e ingresados los formularios de solicitud correspondientes, y una vez
efectuado y confirmado el pago de la inscripcion correspondiente, el International Culinary College
permitird al Usuario el acceso y la visualizacién del contenido, recetarios y demas temas de las
Especialidades, diplomados, talleres y demas servicios ofertados mediante sus diferentes
plataformas, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), en la modalidad
de “streaming” o presencial, durante el plazo que se encuentre en vigor la suscripcién, inscripcion o
pago por los servicios.

Las tarifas y precios aplicables, y en concreto el importe de la cuota periodica a satisfacer por el
Usuario para cada plan de suscripcion, seran los que en cada momento se reflejen en sus diferentes
plataformas, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), e incluiran en su
caso el Impuesto sobre el Valor Agregado aplicable vigente en cada momento. Tanto el Usuario
como el International Culinary College reconocen y aceptan que, salvo que se indique expresamente
lo contrario, el Usuario adquiere los cursos en su condicion de usuario final de los mismos, y en
ningun caso como empresario o profesional o para uso de terceros.

4.- Contratacion:

Los pagos se podran efectuar a través de cualquiera de los medios que International Culinary College
ponga a disposicion del Usuario para realizar el pago. En este sentido, International Culinary College
declina cualquier tipo de responsabilidad derivada del funcionamiento de los mencionados medios
de pago, su disponibilidad o su accesibilidad.

Almendros #403, Esquina Jazmines, Interior 2, Planta Alta, Colonia Reforma, Oaxaca de Judrez, Oax.
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5.- Condiciones al realizar los pagos por nuestros servicios:

1.- Para la realizacion de pagos con nosotros, el comprador manifiesta y garantiza que es mayor de
edad y que tiene la capacidad mental para tomar la responsabilidad de sus propias acciones y que,
aunque no sea la persona que va a tomar la especialidad o taller, si es quien realiza el proceso de
transaccion de fondos para la inscripcion del mismo.

2.- El comprador manifiesta que no esta depositando fondos procedentes de actividades criminales
y/o ilegales y/o no autorizados.

3.- El cliente manifiesta ademas que en el proceso de inscripcion de nuestros cursos y especialidades
presenciales no proporcionara ninguna informacion falsa o realizara ninguna declaracion que sea
incierta, incorrecta, incompleta o engafosa.

Los espacios disponibles son limitados y varian de acuerdo al curso o a la especialidad.

6.- Descuentos & Promociones:

Para garantizar el buen uso de los descuentos o promociones exclusivas para nuestras
Especialidades, Diplomados, talleres, o cualquier otro servicio prestado, estos estan sujetos a las
siguientes restricciones:

1.- El participante obtendra su descuento siempre y cuando aparezca en la publicidad ofertada en
ese momento por medio de nuestras redes sociales, y sera valida unicamente al momento de su
inscripcion en nuestras instalaciones o por medios de nuestros diferentes medios de pago en linea.

2.- Los descuentos no son acumulables, transferibles o canjeables por dinero en efectivo o por otros
talleres.

3.- En caso de que una persona cambie su asistencia por otra, no se le hara valido el descuento
obtenido de manera particular.

Los descuentos son emitidos tnicamente por International Culinary College, son limitados,
personales y solamente para ciertos numero de estudiantes.

7.- Cancelaciones y cambios:

Una vez realizado el pago, no existen cambios por alguna otra especialidad, diplomado, taller o
clase, no existen devoluciones, ya que el servicio se estara prestando en todo momento. Esta
informacion se notifica y es aceptada una vez efectuado el pago de inscripcion y se respalda con la
hoja de inscripcion firmada por el estudiante de la especialidad, con respecto a los talleres; se hace
de su conocimiento desde el momento que se le brinda la informacién a la persona interesada en
adquirir nuestros servicios.
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En caso de que la cancelacion o cambio de fecha de inicio de alguna Especialidad, Diplomado, Taller,
Clase o cualquier otro servicio ofertado por nuestra parte, sea responsabilidad de International

Culinary College por causas de fuerza mayor y/o fortuito, o cupo insuficiente no habré penalizacién
alguna y el Instituto podra ofrecerle un cambio de curso o el cambio de fecha sin ningtin cargo extra.

International Culinary College se reserva el derecho de cancelar o posponer el comienzo del
curso por causas de fuerza mayor o si no se cuenta con la cantidad de alumnos indispensable
para la apertura del mismo. En este caso usted podra solicitar otro curso o la devoluciéon de
su pago.

8.- Facturacion:

La emisién de comprobantes CFDI deducibles de impuestos solo esta disponible en la Republica
Mexicana. El monto total del curso o especialidad incluye I.V.A. En caso de requerir factura debera
solicitar su factura directamente en las instalaciones de International Culinary College o al siguiente
correo electrénico InternationalCulinaryCollege@gmail.com , este proceso debera realizarlo con un
plazo no mayor a 5 dias después de haber realizado su pago.

9.- Restricciones generales:

1.- Queda estrictamente prohibido grabar las clases de las especialidades, diplomados, talleres,
clases en linea, clases privadas o cualquier otro servicio otorgado por nuestra parte.

2.- Unicamente la persona inscrita podréa tener acceso al colegio, por lo tanto, no se aceptaran visitas
0 acompafiantes.

3.- Queda prohibido compartir todo material otorgado por la institucion, como lo es el recetario y
cualquier contenido referente a la especialidad, diplomado, taller o cualquier otro servicio prestado,
sin autorizacién previa por la institucion.

4.- International Culinary College cuenta con seguridad privada y circuito cerrado de camaras, por lo
tanto, toda actividad dentro de nuestras instalaciones sera monitoreada con fines de seguridad.

5.- Cualquier falta de respeto hacia algun miembro de International Culinary College por parte del
inscrito, sera acreedor a baja inmediata sin reembolso alguno.

Una vez realizado el pago del servicio, no existira un reembolso por cancelacion o falta de
asistencia. Solo existira reembolso si International Culinary College cancelara el servicio.

Almendros #403, Esquina Jazmines, Interior 2, Planta Alta, Colonia Reforma, Oaxaca de Judrez, Oax.
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6.- Al terminar el servicio ofertado, se les hara entrega de un diploma de participacion siempre y
cuando la publicidad lo indique. El alumno se hace responsable de escribir bien su nombre desde el
registro en nuestros medios de contacto o bien, en nuestra hoja de registro para Especialidad. De
ese registro se tomaran los datos para personalizar los diplomas. En caso de solicitar correcciones
sera bajo los términos y tiempos de International Culinary College.

7.- Se otorgara unicamente el Diploma a aquellas personas que concluyan en su totalidad los dias y
horas correspondientes al servicio, sea de especialidad, taller, diplomado o en su caso, cualquier
otro servicio ofertado por nuestra parte, éste se mandara via WhatsApp de manera digital.

8.- Una vez entregado el Diploma, International Culinary College no se hara responsable por pérdida,
robo o mal trato.

9.- Cada alumno es absolutamente responsable en todo momento de sus articulos personales y
objetos de valor dentro del area del laboratorio o bien, dentro de nuestras instalaciones. International
Culinary College no se haran responsable de pérdidas o dafos de los articulos personales u obietos
de valor.

10.- En caso de haber dado el anticipo para adquirir nuestro servicio, éste se debera liquidar el primer
dia que da inicio el curso, en caso contrario se le dard de baja sin opcién a reembolso, cambio o
devolucién.

Al momento de realizar el pago usted acepta automaticamente los términos y condiciones
antes mencionados.

Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos y Condiciones. Sin embargo, haremos todos
los esfuerzos razonables para asegurar que cualquier cambio significativo en los presentes, se
notifique al Cliente a través de un aviso destacado en estos Términos y Condiciones.

Almendros #403, Esquina Jazmines, Interior 2, Planta Alta, Colonia Reforma, Oaxaca de Judrez, Oax.
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Derechos de propiedad intelectual e industrial.

Los derechos de propiedad intelectual sobre nuestros temarios de cada una de nuestras
especialidades, la informacion otorgada de manera presencial o bien, mediante nuestras sociales,
asi mismo toda informacién compartida por nuestros diferentes canales como WhatsApp, Facebook
o Instagram con respecto a los recetarios, comprenden el contenido escrito de la misma, su disefio,
logotipos, textos, imagenes, marcas, bases de datos, estructura, archivos de audio, archivos de
software, combinaciones de colores, y demas elementos, la estructura, seleccion y orden de sus
contenidos, asi como el codigo fuente con el que esta programada, protegidos conforme a la
legislacion mexicana e internacional relativa a los derechos de autor.

Queda expresamente prohibida cualquier explotacion, distribucién, reproduccién, transformacion,
adaptacion, traduccion, cesién, modificacién, comunicacion al publico, o cualquier otra forma de
explotacién o difusion, de todo o parte del contenido de las diferentes plataformas de International
Culinary College, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), de cualquier
forma, o por cualquier medio, salvo autorizacion previa por escrito de International Culinary College,
pudiendo dar lugar la infraccidon de estos derechos a los procedimientos extrajudiciales o judiciales
civiles o penales que correspondan.

International Culinary College no concede ninguna licencia o autorizacion de uso de ninguna clase
sobre sus derechos de propiedad intelectual e industrial, derechos de autor o sobre cualquier otro
derecho relacionado con sus diferentes plataformas, clases presenciales, talleres o clases privadas.

Cualquier Usuario o tercero que considere que se ha producido una violaciéon de sus legitimos
derechos por la introduccién de un determinado contenido en nuestras diferentes plataformas
(Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), debera notificar dicha
circunstancia, por escrito, a International Culinary College.

Los derechos de la propiedad intelectual de nuestras redes sociales oficiales de la pagina de
Facebook “www.facebook.com/InternationalCulinaryCollege” y/o del perfil comercial de Instagram
“www.instagram.com/InternationalCulinaryCollegeMx” son propiedad de International Culinary
College, perteneciente a una Asociacién sin Fines de Lucro registrada en los Estados Unidos
Mexicanos.

La descarga, almacenamiento o reproduccion de contenido La descarga, almacenamiento o
reproduccion de contenido de nuestras redes sociales oficiales; de la pagina de Facebook
“www.facebook.com/InternationalCulinaryCollege” y/o del perfil comercial de Instagram
“www.instagram.com/InternationalCulinaryCollegeMx” esta prohibido sin la autorizacion expresa y
por escrito de la International Culinary College.

Almendros #403, Esquina Jazmines, Interior 2, Planta Alta, Colonia Reforma, Oaxaca de Judrez, Oax.
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Términos y Condiciones de Contratacion + Uso de las diferentes

Plataformas de International Culinary College.
Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp

El acceso y utilizacion de las diferentes plataformas de International Culinary College, (Pagina Web,
Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp) es totalmente voluntario e implica la atribucién
de la condicion de “Usuario” y la aceptacion plena de todas las disposiciones incluidas en estos
“Términos y Condiciones Generales de Contratacion y Uso de las diferentes plataformas de
International Culinary College, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp),
desde el mismo momento en que se accede a él, se esté registrado o no en las diferentes plataformas
de International Culinary College, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram,
WhatsApp).

Los contenidos y servicios del mismo no seran accesibles sin el previo pago del valor o
importe que corresponda.

1.- International Culinary College podra alterar en cualquier momento y sin previo aviso el disefio,
presentacion y/o configuracion de las diferentes plataformas de International Culinary College,
(Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), asi como algunos o todos los
contenidos.

2.- International Culinary College se reserva el derecho a modificarlas en cualquier momento y sin
previo aviso, en cuyo caso entraran en vigor a partir de la adquisiciéon de cada servicio, sea para la
Especialidad, para talleres, clases en linea o clases privadas presenciales. Por ello, International
Culinary College recomienda a los Usuarios que quieran entrar y hacer uso de las diferentes
plataformas de International Culinary College, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de
Instagram, WhatsApp), que lean detenidamente el contenido de los presentes “Términos y
Condiciones de Contratacion y Uso de las diferentes plataformas de International Culinary College,
(Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp)” cada vez que accedan.

3.- Los contenidos de las diferentes plataformas de International Culinary College, (Pagina Web,
Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), en especial las referencias informativas y
publicitarias, salvo que expresamente se indique lo contrario, no constituyen oferta vinculante.
International Culinary College recomienda a los usuarios que consulten detenidamente la
informacion disponible en las diferentes plataformas de International Culinary College, (Pagina Web,
Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), para informarse con detalle, evaluar los
precios y confirmar las condiciones y especificaciones de cada servicio vigente en el momento,
solicitarlo si lo desean, y efectuar la contratacion correspondiente.

Almendros #403, Esquina Jazmines, Interior 2, Planta Alta, Colonia Reforma, Oaxaca de Juarez, Oax.
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4.- El Usuario se obliga a utilizar los servicios y contenidos que le proporciona de las diferentes
plataformas de International Culinary College, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de
Instagram, WhatsApp) conforme a la legislacion vigente aplicable, a los principios de buena fe y a
los usos generalmente aceptados y a no contravenir con su actuacion a través de las diferentes
plataformas de International Culinary College, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de
Instagram, WhatsApp) el orden publico ni lo dispuesto en los presentes Términos. Por lo tanto, queda
prohibido todo uso con fines ilicitos o que perjudiquen o impidan, puedan dafiar y/o sobrecargar, de
cualquier forma, la utilizacién y normal funcionamiento de las diferentes plataformas de International
Culinary College, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp) o bien, que
directa o indirectamente atenten contra los mismos o contra cualquier tercero.

5.- International Cuinary College se reserva el derecho a suspender y/o cancelar la cuenta de
un Usuario, el servicio o bien, a demandar al usuario sin necesidad de previo aviso y sin que
este hecho genere indemnizaciéon alguna, si considera, bajo su propio criterio, el
incumplimiento grave de las presentes condiciones por parte del Usuario.

Asi mismo, el Usuario podra darse de baja de las diferentes plataformas de International Culinary
College, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), perdiendo la condicion
de tal, y los derechos y datos asociados a su cuenta, libremente y en cualquier momento, sin mas
requisito que cumplimentar el formulario de solicitud establecido al efecto.

6.- International Culinary College mediante sus diferentes plataformas, (Pagina Web, Pagina de
Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), ofrece informacion relacionada con el tipo de
actividad, productos y servicios que realiza.

7.- International Culinary College mediante sus diferentes plataformas, (Pagina Web, Pagina de
Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), se reservan el derecho a actualizar, modificar o eliminar
la informacién contenida dentro de las antes mencionadas, pudiendo incluso limitar o no permitir el
acceso a dicha informacion, sin previo aviso. Especialmente, International Culinary College mediante
sus diferentes plataformas, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), se
reservan el derecho a eliminar, limitar o impedir el acceso a sus diferentes plataformas cuando surjan
dificultades técnicas por hechos o circunstancias ajenos a International Culinary College y sus
diferentes plataformas, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), que, a
su criterio, disminuyan o anulen los niveles de seguridad estandares adoptados para el adecuado
funcionamiento de sus diferentes plataformas, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de
Instagram, WhatsApp).

8.- En ningun caso International Culinary College sera responsable de las pérdidas, dafios o
perjuicios de cualquier tipo que surjan por acceder y usar sus diferentes plataformas, (Pagina
Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp),, incluyéndose, pero no limitandose, a
los producidos en los sistemas informaticos. International Culinary College y sus diferentes
plataformas, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), tampoco seran
responsables de los dafios que pudieran sufrir los Usuarios por un uso inadecuado dentro de las
diferentes plataformas, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), y, en
modo alguno, de las caidas, interrupciones, ausencia o defecto en las telecomunicaciones.

Almendros #403, Esquina Jazmines, Interior 2, Planta Alta, Colonia Reforma, Oaxaca de Judrez, Oax.
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9.- International Culinary College y sus diferentes plataformas, (Pagina Web, Pagina de Facebook,
Perfil de Instagram, WhatsApp), no se responsabilizan de las posibles discrepancias que, con
caracter transitorio, puedan surgir entre la version de sus documentos impresos y la versiéon
electronica de los mismos publicados en sus redes sociales o medios de contacto.

El acceso a International Culinary College mediante sus diferentes plataformas, (Pagina Web,
Pdgina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), no otorga a los Usuarios derecho, ni
titularidad alguna, sobre los derechos de propiedad intelectual y/o industrial de los
contenidos que alberga las redes sociales mencionadas anteriormente. International Culinary
College mediante sus diferentes plataformas, (Pagina Web, Pdagina de Facebook, Perfil de
Instagram, WhatsApp), se reservan la posibilidad de ejercer las acciones legales que
correspondan contra los Usuarios que violen o infrinjan los derechos de propiedad intelectual
y/o industrial.

1.- Material de Terceros:

1.- Los hipervinculos en las Redes Sociales pueden dirigir a los visitantes a otras redes sociales
externas que son mantenidos por terceros. International Culinary College no sera responsable por
el contenido ni el funcionamiento de tales redes sociales. International Culinary College tampoco
sera responsable por la calidad de los productos o servicios que puedan ofrecerse en tales redes
sociales.

2.- International Culinary College y las diferentes plataformas de International Culinary College,
(Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), no responden de la veracidad,
integridad o actualizacion de las informaciones que no sean de elaboracion propia y de las que se
indique otra fuente, ni son titulares de los otros sitios de la Red a los que se pueda acceder mediante
la utilizacién de links o hipervinculos que estén disponibles dentro de las diferentes plataformas de
International Culinary College, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp).
Tales enlaces o hipervinculos tienen una finalidad exclusivamente informativa, se rigen por los
términos y condiciones de utilizacion que a tal efecto resulten exigibles por los titulares de dichos
sitios o plataformas, y, en ningun caso, implican el apoyo, aprobacion, recomendacioén, patrocinio,
distribucién, comercializacion o relacion alguna entre International Culinary College y las personas o
entidades autoras y/o gestoras de tales contenidos o titulares de los sitios donde se encuentren, ni
garantia alguna de International Culinary College por el correcto funcionamiento de los sitios o
contenidos enlazados. En consecuencia, International Culinary College no asumira ninguna
responsabilidad en cuanto a hipotéticos perjuicios que pudieran originarse por el uso de las citadas
informaciones, accediendo el Usuario bajo su exclusiva responsabilidad a sus respectivos
contenidos y condiciones de uso.
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3.- No obstante, se autoriza al Usuario a realizar enlaces o links que conduzcan de las diferentes
plataformas de International Culinary College, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de
Instagram, WhatsApp) siempre y cuando: (i) Quede constancia de la identidad de su propietario; (ii)
El link anicamente podra vincular a la pagina principal o de inicio, sin reproducirla en modo alguno;
(iii) No se utilicen la marcas registradas por el International Culinary College o cualquier otro signo
distintivo que pueda confundir sobre la propiedad de las diferentes plataformas de International
Culinary College, (Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp) que establezca
el link; y (iv) Las paginas o sitios de la Red a través de los cuales se realice el enlace no deben
atentar contra la ley, la moral, al orden publico y las buenas costumbres y han de ser respetuosos
con los principios de no discriminacién y el respeto a la dignidad de la persona, la proteccion a la
juventud y la infancia.

2.- Publicidad:

Los alumnos, personal académico y/o invitados especiales, al estar dentro de nuestras instalaciones
y al adquirir nuestro servicio, se haran acreedores a formar parte de la imagen institucional y
comercial, por lo tanto, aceptan ser entrevistados, fotografiados y filmados y acuerdan cooperar
activamente con cualquier actividad promocional y publicidad razonable que resulte a favor de
International Culinary College. Todo el material que resulte, incluyendo el nombre, imagen y
comentarios de los participantes podran ser usados por la International Culinary College
con propdsitos promocionales y de mercadotecnia en cualquier forma, incluyendo medios,
impresos, transmisiones e Internet, sin mas referencia (ni pago de regalias por el uso y
transmision de la imagen del participante), sin mas referencia y sin cargo alguno, por lo que
aceptan realizar una cesion de derechos (sobre su imagen exclusivamente de todos aquellos
elementos graficos y visuales que hayan sido con motivo de la campafia en turno, y de los que se
hayan realizado previamente y durante la ejecucion de la misma).
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Exclusién de garantias y Responsabilidad
Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp

International Culinary College no garantiza ni se hace responsable, en ningtun caso ni
circunstancia, de los siguientes hechos y contenidos, ni de cualesquiera dafios y perjuicios
que pudieran, en su caso, derivarse de los mismos:

1.- Falta de disponibilidad, continuidad, acceso, mantenimiento y efectivo funcionamiento de sus
diferentes plataformas, (Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), y/o de sus servicios
y actualizacién, asi como la exactitud, idoneidad, exhaustividad, pertinencia, actualidad y fiabilidad
de sus contenidos, cualquiera que sea la causa y las dificultades o problemas técnicos o de otra
naturaleza en los que tengan su origen dichos hechos. International Culinary College actuara en todo
momento de buena fe y realizara los mayores esfuerzos posibles para minimizar el impacto de
situaciones como las aqui descritas. La informacion contenida en las diferentes plataformas podra
actualizarse, modificarse o eliminarse sin previo aviso.

2.- Dafos que pudieran dimanar del uso ilegal o indebido de las presentes plataformas, (Pagina de
Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp). Al mismo tiempo, International Culinary College queda
eximido de cualquier responsabilidad por los dafos y perjuicios que se pudieran ocasionar como
consecuencia del acceso, reproduccién, captacién y transmision de los contenidos y servicios dentro
de las plataformas, (Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), facilitados por terceros.

3.- Transmision y/o existencia de virus, otros elementos o programas lesivos para los equipos de los
Usuarios que pudieran afectarles, como consecuencia del acceso, uso o examen dentro de las redes
sociales y/o plataformas que produjeran alteraciones en sus documentos electrénicos o ficheros.

4.- Uso ilicito, negligente, fraudulento, suplantando la personalidad de un tercero o contrario al
contenido de este Aviso legal a la buena fe, a los usos generalmente admitidos o al orden publico.

5.- Vulneraciones o infracciones de las leyes, usos o costumbres vigentes en materia de derechos
de propiedad intelectual, propiedad industrial, secretos empresariales o contractuales, derechos de
intimidad, honor, imagen, propiedad, publicidad o competencia, entre otros, de terceros.

6.- Incumplimiento, por parte de terceros de sus obligaciones o garantias derivadas o contraidas en
relacion con los servicios prestados a los Usuarios a través de las redes sociales de International
Culinary College, (Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), asi como por la falta de
calidad, fiabilidad, adecuacion a lo ofertado, licitud, utilidad y disponibilidad de los servicios prestados
por terceros y puestos a disposicion de los Usuarios en las plataformas antes mencionadas.

La enumeracion anterior tiene mero caracter enunciativo y no es, en ningun caso, exclusivo
ni excluyente en ninguno de sus puntos.
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Aviso de Privacidad

International Culinary College se preocupa por la confidencialidad y seguridad de los datos
personales de sus usuarios y tiene el compromiso de cumplir cabalmente las disposiciones
de la Ley aplicable a la proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

International Culinary College es el responsable de recabar sus datos personales, sefialando como
domicilio el ubicado en calle Almendros #4083, esquina Jazmines, Interior 2, Planta Alta, Colonia
Reforma, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México, teniendo a su disposicion el presente en el domicilio
sefialado y medios electronicos de publicacion de la empresa.

International Culinary College en cumplimiento de las disposiciones generales y reglamentarias de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo
la “Ley”), utilizara los términos y definiciones sefialados que la misma ley designa para la recoleccion,
tratamiento, almacenamiento, transferencia, resguardo y ejercicio de derechos de los Datos
Personales en Posesion de los Particulares, asi como de los senalados en los Lineamientos
publicados por el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo el “DOF”) de fecha 17 de Enero de
2013.

La declaracién de privacidad sobre informacién de datos personales en posesion de particulares es
aplicable a International Culinary College para las finalidades sefaladas en el presente aviso de
privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas formas: cuando usted nos los
proporciona directamente; cuando visita nuestros diferentes medios de contacto como lo son las
redes sociales o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando obtenemos informacion a través de
otras fuentes que estan permitidas por la ley.

Los datos personales que recabamos de forma directa: Cuando usted mismo nos los
proporciona por diversos medios. Los datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre
otros: (i) nombres, apellidos, domicilio, teléfonos, correos electronicos, claves del Registro
Federal de Contribuyente, informacion de formas de pago (ii) toda aquella informaciéon que el
cliente le ha proporcionado y/o le proporcione a lo largo de la relacién contractual que
establezcan; (iii) aquellos datos propios y relacionados con el servicio que
presta International Culinary College en el cumplimiento de sus obligaciones.

International Culinary College sefala que para dar estricto cumplimiento y con las finalidades
previstas en este aviso de privacidad, dara prioridad a lo contemplado por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares define como dato personal como
cualquier informacion que sea concerniente a una persona fisica identificable y que para el caso de
datos personales sensibles, seran aquellos que afecten la esfera intima de su titular o cuya utilizacion
indebida pueda dar como consecuencia discriminacion o conlleve un riesgo grave para dicho titular.
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En este sentido, seran considerados datos sensibles aquellos que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud ya sea presente o futuro, informacion genética,
creencia religiosa, filosofica y moral, afiliacion sindical o politica, preferencia sexual, entre
otras. Son muchas las caracteristicas de los datos personales cuya importancia y significado
dependera siempre del modo o forma de utilizacion de la informacion recabada, cuyo resultado
permita a nuestros profesionales identificar un mejor proceso de su empresa, para lo cual nos
comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que
garanticen su confidencialidad.

Existencia de un registro:

Los datos personales que nos facilitan los Usuarios, libre y voluntariamente, a través de los
formularios habilitados a tal efecto, seran incorporados a una base de datos de Usuarios que es
propiedad y responsabilidad de International Culinary College. La aceptacion de los presentes
Términos de Uso implica que el Usuario presta su consentimiento para que dichos datos personales
sean objeto de tratamiento automatizado para poder cumplir con el servicio contratado.

Finalidad del registro y tratamiento de Datos Personales:

El registro y tratamiento automatizado de los Datos personales que International Culinary College
realiza tiene como finalidad la gestion, administracion y prestacion de los servicios ofrecidos por
International Culinary College, asi como su utilizacion para comunicaciones con los Usuarios y la
posibilidad de enviar informacién comercial acerca de productos y servicios similares o equivalentes
a los aqui contratados que puedan ser del interés de los Usuarios.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Proveer los servicios requeridos por el cliente, informar sobre cambios o nuevos productos que estén
relacionados con lo contratado; Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con los clientes;
Evaluar la calidad del servicio e informar las actividades que constantemente se anuncian en las
plataformas de redes sociales pertecientes a International Culinary College, (Pagina Web, Pagina de
Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), asi como via correo electrénico. Asi mismo le informamos
que podremos compartir los datos recabados Unicamente con terceros que sean filiales
con International Culinary College y sus subsidiarias en México.

1.- Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del
tratamiento de estos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos
cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso
de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion
contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.
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2.- Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento
de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna
obligaciéon legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asi mismo, usted debera
considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implica que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la
presentacion de la solicitud respectiva al correo InternationalCulinaryCollege@gmail.com, la cual
debera contener (i) Nombre completo del titular, (i) Nimero de contacto, (iii) Descripcion sucinta del
objeto de la solicitud y (iv) razones que motivan su solicitud. Los plazos para atender su solicitud
seran los permitidos por la Ley.

3.- International Culinary College en términos del articulo 16 fraccion VI de la Ley, el presente Aviso
de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestra practica de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras
causas.

Para mas informacioén, favor de presentarse a nuestras intalaciones o ingresar a las
plataformas de redes sociales pertecientes a International Culinary College, (Pagina Web,
Pdgina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp).

4.- En todo momento, usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento
de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario
que presente su peticion en los términos y con los requisitos sefialados en los parrafos anteriores.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 8, 15, 16, 17, 33 y 36 de la Ley, y 14, 30, 41, 26,
27, 28, 68, 90 y 102 de su Reglamento, asi como décimo octavo y vigésimo de los lineamientos del
Aviso de Privacidad publicado en el DOF.
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Derechos del Usuario:

En el caso de que el Usuario considere oportuno ejercitar los derechos que le asisten, en concreto
los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de sus datos, puede
contactar con el responsable del tratamiento y contener al menos lo siguiente:

1.- El nombre del titular, domicilio, numero telefénico y correo electrénico para comunicarle la
respuesta a su solicitud;

2.- Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

3.- La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos antes mencionados (en el caso de rectificacion se debera indicar las
modificaciones a realizar y aportar la documentacion que sustente su peticion);

4.- Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los Datos Personales.

Para efecto de lo anterior, International Culinary College pone a disposicion de los usuarios
el siguiente correo electrénico: InternationalCulinaryCollege@gmail.com

Sin embargo, es importante que el Usuario tenga en cuenta que no en todos los casos International
Culinary College podra atender su solicitud para cancelar sus Datos Personales, oponerse al
Tratamiento o revocar su consentimiento, ya que es posible que por alguna obligacion legal de
International Culinary College requiera seguir tratando sus Datos Personales. Asimismo, el Usuario
debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que
International Culinary College no podra seguir prestando el servicio que solicitd, o la
conclusion de su relacién con International Culinary College.

Proteccion de datos:

Para el caso de adquirir servicios o productos en linea, se pediran datos bancarios para los cuales
se les direcciona a las plataformas de redes sociales pertecientes a International Culinary College,
(Pagina Web, Pagina de Facebook, Perfil de Instagram, WhatsApp), del proveedor del servicio que
ofrece seguridad y confidencialidad de los datos proporcionados, para ello, es responsabilidad del
titular de la informacion verificar que el proveedor tenga un servidor seguro bajo el protocolo SSL
(Secure Socket Layer) de tal menara que la informaciéon que envian, se transmite encriptada para
asegurar su proteccion.
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El Aviso de Privacidad cumple con las Normas Oficiales Mexicanas emitidas por la Secretaria de
Economia “Lineamientos del Aviso de Privacidad”, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Particulares y su reglamento.

Sin embargo, y a pesar de contar cada dia con herramientas mas seguras, la proteccion de
los datos enviados a través de Internet no se puede garantizar al 100%; por lo que una vez
recibidos, se hara todo lo posible por salvaguardar la informacion.

Aceptacion de Datos Sensibles:

Como parte de los programas disefiados por International Culinary College es necesario conocer y
recabar datos de tarjetas de crédito y/o débito del cliente para facilitar el servicio, pudiendo ser
utilizados para la operacion de transportacion de carga o mercancia y/o adquisicion de productos.
Con fundamento en el articulo 8 de la Ley, el consentimiento sera expreso cuando la voluntad se
manifieste verbalmente, por escrito, por medios electréonicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia,
0 por signos inequivocos. Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus
datos, cuando habiéndose puesto a su disposicién el aviso de privacidad, no manifieste su oposicion.
Por ser un medio electronico se entendera como aceptado con el nombre completo en el formulario
disefiado, y para el caso de ser impreso con su nombre y firma.

Medidas de Seguridad:

International Culinary College ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los datos
personales adecuados a la calidad de los datos facilitados por los Usuarios, procurando instalar todos
los medios y medidas técnicas de proteccién a su alcance para evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o uso no autorizado. No obstante, el Usuario debe quedar informado y advertido a través
de estos Términos de que tales medios no son infalibles e inexpugnables y por tanto International
Culinary College no puede hacerse responsable de tales practicas.

El Usuario es consciente de las exclusiones de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de particulares en lo que respecta a las autoridades judiciales, las facultades de
comprobacion de la autoridad fiscal contenidas en el Codigo Fiscal Federal, asi como las contenidas
en la Ley Federal de para la prevencion e identificacion de operaciones de recursos de procedencia
ilicita.
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Legislacion aplicable y Jurisdiccion competente:

Cualquier controversia surgida de la interpretacion o ejecucion de los presentes Términos vy
Condiciones se interpretara de acuerdo con la legislaciéon mexicana. Asimismo, para la resolucion
de cualquier controversia, las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles, se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de México.

CAMBIOS A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de modificar esta politica de privacidad en cualquier momento. Si
International Culinary College es adquirido o fusionado con otra empresa, tu informacién
puede ser transferida a los nuevos propietarios, para que te podamos seguir ofreciendo el
servicio.
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